T.C.
DERINCE BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik’in amact Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢aligma usul esaslarini diizenlemektedir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Derince Belediye Baskanligt Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigii ve bagl kuruluslar ile ¢aliganlarinin gérev, yetki ve sorumluluklarim kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik 5393 Sayili Belediye Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu ve tabi oldugu diger mevzuat hitkiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelik’te gecen;

a) Belediye: Derince Belediyesini,

b) Bagkan: Derince Belediye Baskanini,

¢) Bagkanlik: Derince Belediye Bagkanhgini,

d) Ust Yonetim: Belediye Bagkam ve Belediye Bagkan Yardimcilarini,
e) Bagkan Yardimcisi: Miidiirliigiin Baglh oldugu Baskan Yardimeisini
f) Miidiirliik: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinii,

g) Miidiir: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriinii,

h) Meclis: Derince Belediyesi Meclisini,

1) Enciimen: Derince Belediyesi Enciimenini,

j) Personel: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii personelini,

k) Birim: Miidiirliige bagh birimleri,

) Birim Sorumlusu: Miidiirliige baglt birimin sorumlu personelini,
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IKINCi BOLUM
Kurulus, Tegkilat ve Baghhk

Kurulug

MADDE § - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii, 5393 sayili Belediye
Kanununun 48’nci ve 49°ncu maddeleri ile 22.02.2007 tarihli, 26442 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren ‘’Belediye ve Bagli Kuruluslan ile Mahalli
Idare ve Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik> hiikiimleri
cercevesinde kurulmustur.

Tegkilat

MADDE 6 — (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin Personel Yapisi asagida
belirtilen gekildedir.

a) Miidiir

b) Birim Sorumlusu

¢) Memur

d) Sozlesmeli Memur

¢) Isci

f) Diger Personel

(2) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin Tegkilat Yapist asagida belirtilen
sekildedir.

a) IdariIsler Birimi
b) Sosyal Yardim Birimi
b.1 —Sosyal Yardim Hizmetleri
b.2 - Senin Magazan
b.3 - Senin Sofran
b.4 - Gida Bankacilig1
¢) Yash ve Engelli Hizmetleri Birimi
c.1 - Engelsiz Yasama Destek Merkezi
c.2 - Engelli ve Yasgli Merkezi
d) Aile ve Toplum Hizmetleri Birimi
d.1 - Sehit Yakinlar1 ve Gazi Destek Hizmetleri
d.2 - Taziye, Cemiyet ve Organizasyon Hizmetleri
d.3 - Sivil Toplum Kuruluglart
d.4 - Ibadethane Temizlik Hizmetleri
d.5 - Kooperatif
e) Egitim Hizmetleri Birimi
e.l - Egitim ve Ogretim Destek Kurslart
e.2 - Kreg ve Giindiiz Bakimevi
f) Saghk Hizmetleri Birimi
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Baghhk

MADDE 7 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirlugii, Belediye Bagkanina ve/veya
Belediye Baskamnin gérevlendirecegi Baskan Yardimcisina bagh olarak gorev yapar.

UCUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigit Gorevleri

MADDE 8 — Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin Gérevleri;

1.
2.
3.
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Derince Ilge simirlar igerisinde ikamet eden bireylere yonelik sosyal hizmet sunmak.
Sosyal hizmet uygulamalarinin toplumun tiim kesimlerine ulasmasim saglamak.
Derince Ilge smirlart igerisinde ikamet eden bireylerin yasam standartlarm
yitkseltmeye ve sorunlarim: ¢ézmeye yonelik plan ve projeler iiretmek, uygulamak
ve siirdiirebilir olmasim saglamak.

Cocuk ve genglere ydnelik destekleyici, koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak.
Yasl: bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yaglilarin yagam kalitesini yiikseltmek ve
sosyal yasama aktif katilmalarmi desteklemek.

. Bireylerin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik ihtiyaglarina yonelik mesleki caligmalar

yiirtitmek.

Sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her alanminda
firsat esitliginin saglanmasina caligmak, ozellikle kadmlarm ve dezavantajhi
gruplarin toptumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigimde
yararlanmalarim saglamak tizere; sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

Engelli bireylerin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik ihtiyaglarma yonelik mesleki
galigmalar yiiriitmek.

Engelli bireyler ile dezavantajli gruplarin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin
¢bztimiinde kurum, kuruluslar ve Belediyedeki miidiirlitkler arasi isbirligini
gelistirmek.

10. Koruyucu, 6nleyici, destekleyici sosyal hizmet uygulamalarim yiiriitmek ve psiko-

sosyal danigmanlik hizmeti sunmak.

11. Caligan anne babalarin ¢ocuklarinin bakimlari, okul &ncesi gocuklarin egitimlerinin

kargilanmasi ve okula hazirlanmasi amaciyla kres ve giindiiz bakimevleri, gocuk
kuliipleri ve oyun evi agmak ve isletmek.

12. Alan taramasmda elde edilen bilgileri degerlendirmek, veri tabam: olugturmak,

verileri ilgili uygulayici kurum ve kuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine
ve yepi hizmet modellerinin olugturulmasina katk: sunmak.
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13. Insani Yardim Dernekleri dahil olmak iizere, sosyal yardim ve destek saglayan tiim
kurum ve kuruluglarla etkin bir koordinasyon ve igbirligi i¢inde hareket etmek.,

14. Ihtiyag sahibi vatandaglarimiza gerektiginde bu yonetmelik kapsaminda yapilacak
6zel anlagmalarla para yerine gegebilecek aligveris geki/karti, akilli kart kontorii gibi
araglarla yardimlar yapmak.

15. Sehit aileleri ile gazi ve yakinlarinin var ise sorunlarinin ¢6ziilmesi igin gerekli tiim
¢aligmalar1 yapmak, takip etmek ve sonuglandirmak.

16. Maddi ve manevi yardima muhtag duyusal ve sosyal destege ihtiyag duyan aile ve
bireylere destek olabilecek sosyal organizasyonlar yapmak.

17. Cenaze evlerine yiyecek, igecek gerektiginde masa, sandalye, ¢adir ve ¢ay kazam
temini saglamak, taziye ziyareti yapmak.

18. Ilge smurlar igerisinde bulunan vatandaslartmizin kendi bagvurular dogrultusunda
Psikolojik Destek ve Aile Danigmanlik Hizmeti saglamak.

19. Cemiyetlere gerektiginde masa, sandalye ve ¢ay kazani temini saglamak.

20. Bolgemizdeki ibadethanelerin temizligini yapmak.

21. Belediyece organize edilen tSren, anma ve diger sosyal etkinliklere masa, sandalye
ve malzeme temin etmek, bunlarin ilgili yerlere tasinmast, kurulmasi, kullanildiktan
sonra sokiiliip depolama yerine taginmas: iglerine destek saglamak.

22. Kanun, tiiziik, yénetmeliklerde belirtilen gérevleri ve Baskanlik Makaminca verilen
diger gorevleri yerine getirmek.

23. Bolgemizdeki ihtiyag sahibi yagli, engelli, kimsesiz, evinde yemek yapamayacak
durumda olan vatandaslarimizin evlerine yemek hizmeti sunabilmek i¢in asevinden
hazirlanan yemeklerin ihtiyag sahiplerine ulagtirilmasim saglamak.

24. Cocuk ve genglere yonelik bireysel goriisme, grup terapileri, oyun atolyesi, egitici
dramalar, geziler vb. etkinlikler diizenlemek.

25. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii hizmetlerin icrasinda “’Sosyal Yardim
Esaslar1 Yonetmeligine’® gore hareket eder.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu
MADDE 9 - (1) Midiiriin g6rev, yetki ve sorumluluklari;

1. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinii Bagkanlik Makamina kars: temsil eder.

2. “Midiirliigiin Gorevleri’” kisminda tantmlanmusg tiim isleri koordine eder, etkili ve
verimli bir sekilde sonuglanmasim saglamak. '

3. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinin Tahakkuk Amiri, Harcama Yetkilisi ve
Miidiirlitk personelinin disiplin amiridir.

4, Disiplin amiri sifatiyla ilgili mevzuat gergevesinde hareket etmek.

5. Yardimlarla ilgili kurul ve komisyonlarda gérev almak.

6. Kamu kurum/kuruluslart ve vatandaglardan Miidiirliige gelen dilekge, talep ve
evraklar1 degerlendirmek ve geregini yapmak.

7. Yasa ve yonetmelikler dogrultusunda Miidiirliigii idare ve temsil etmek, Belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak, her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik ve bagkanlik
emirlerini ilgili personele duyurmak.

8. Miidiirlige bagh olarak ¢aligan personelin, gorev, yetki ve sorumluluklarim
belirlemek.
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9. Miidiirliigiin caligmalarini ilgili yasa ve yonetmelikler gercevesinde yonlendirmek.
denetlemek ve kisa siirede sonuglandirilmasim saglamak.

10. Sosyal Destek Hizmetleri ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyon saglamak.

11. Bagkan ve/veya bagl oldugu Baskan Yardimeilar tarafindan verilecek gorevleri
yerine getirmek.

12. Belediyenin kisa, orta ve uzun vadeli stratejik plani gergevesinde; Belediyenin amag
ve hedeflerine uygun olarak olugturulacak biitgenin yerinde ve etkili kullammi
saglamak.

13. Miidiirlitk gider biitge taslagini hazirlamak.

14, Satin alinacak mal ve hizmetler igin gerekli idari ve teknik sartnameyi hazirlamak
veya temin etmek.

15. Tagimir Kayit ve Kontrol yetkililerini belirlemek, Tagmur Mal Yénetmeligi
kapsaminda gerekli is ve iglemleri yapmak.

16. Harcama yetkilisi olarak 5018 sayili kanunda belirlenmis is ve islemleri
gerceklestirmek.

17. Ihale yetkilisi olarak, 4734 sayilt Kamu hale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thaleleri
Sozlesme Kanununda belirlenen i ve islemlerin gergeklestirilmesini saglamak,

18. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii tiim personelini her zaman denetleme yetkisine
sahiptir.

19. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii emrinde gorev yapan tiim personelle ilgili
6dil islemlerini, yiiriirlitkteki mevzuata uygun olarak yliriitmek.

20. Is saglig ve giivenligi kurallarina uygun olarak calisilmasini saglamak.

21. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirli, Belediye Bagkami onay:t ile  ihtiyag
dogrultusunda birim agma, isim degistirme ve birim kapama iglemlerini yiiriitmekle
sorumludur,

22. Alt birimlerde ¢alisacak personelleri ve bu personellerin gorevlerini yazili olarak
belirlemek.

23, Belediye baskaninin onayi ile alt birim sorumlularmi atamak ve gerektiginde
goérevlerine son vermek.

24, Kanun, Yonetmelik ve Mevzuat Hitkiimleri ile belirlenen diger gérevleri yapmak.

Birim Sorumlusu Gorev, Yetki ve Sorumlulugu
MADDE 10 - (1) Birim sorumlusunun gérev, yetki ve sorumluluklar:;

1. Mudiirlik biinyesinde yapilan gérev dagilimi gergevesinde Kanunlar, Tiizikler,
Yonetmelikler, Bagkanlik genelge ve talimatlar gergevesinde, islerin mevzuata
uygun, gecikmesiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesinde Miidiirliik ve bagh bulundugu
makamina kargt sorumlu kisidir. Miidiiriin verdigi gorevleri tam yetki ve
sorumlulukla yerine getirmek.

2. Birim Sorumlusu; bu Y&netmelikte belirlenen Miidiirlitk gorevlerinden kendisine
tevdi edilenleri yerine getirirken islerini plan ve programa baglayarak bunlarm iyi
bir gekilde yapilmasim ve zamaninda bitirilmesini saglar. Birimindeki personele ig
dagitim1 yaparak sonuglari izler, kontrol eder ve personelini denetler. Birimine
gelen - giden evraklarin, dosyalarin ve diger belgelerin kayit havale dosyalama
islemlc.rini ylirlitiir,
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3.

Miidiirlitk biinyesindeki personel (Memurlar, Is¢iler, S6zlesmeli Memurlar ve Diger
Personel); birimindeki tiim i§ ve islemlerden Birim Sorumlusuna, bagl: bulundugu
Miidiire karst sorumlu olup, ilgili yasalar gergevesinde amirlerinin verdigi gérevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirirler.

Birimlerindeki ¢alismalar1 planli ve programli bir sekilde diizenlemek, personel
arasinda uyumlu olarak ig kurulmasini saglamak ve sonuglarim Miidiir’e sunmak.

Memur, Sézlesmeli Memur, Isci ve Diger Personelin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 11 - (1) Memur, Sézlesmeli Memur, Is¢i ve Diger personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar:;

1.

Miidtirlitkge yapilan gérev boliimii gergevesinde bagl bulunduklar Miidiiriin, Birim
Sorumlularimin verdigi tiim yazili ve sozlii gorevleri, is ve islemleri, tam ve
zamanminda yapmakla gorevlidirler. Yaptiklari igin giinliik beyam, yazili olarak
raporlamasi gibi igleri de yaparlar.

Tiim personel, ¢aligma diizenine uygun olarak is ve iglemlerin etkin ve verimli bir
sekilde yapilmasi ile gérev geregi kendisine zimmetlenen tagimirlarin 6zenle
kullanilmas1 ve muhafazasindan sorumludurlar.

Miidiirliigiin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak.

Miidiirtiigiin faaliyet raporunu yazmak.

Miidiirltigiin grup i¢i, grup digt her tiirlét yazigmalarim yapmak ve yiiriitmek, gelen
her tiirlii evrak: kaydetmek ve ilgilisine ulagmasini saglamak, imzalanan/onaylanan
evrakin bir suretini dosyalamak, difer suretini kaydettikten sonra ilgili b&liime
gondermek.

Gelen ve giden evraklan dosyalamak, mevcut dosyalama ve arsiv sistemini
isletmek, arsivin diizenli ve temiz olmas: igin gerekli &nlemleri almak.

Istenilen raporlar, tablolar1 vb. her tiirlii verileri bilgisayar aracihigryla hazirlayip
kayit altinda tutmak.

Bilgisayar, fotokopi vb. ofis ekipmanlari diizenli galisir durumda tutmak, bunlarin
periyodik bakimlarini ve tamirini yaptirmak.

Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmakla yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM

Calisma Diizeni ve Bilgilendirme

Caliyma Diizeni

MADDE 12 — Miidiirliikte gorevli tiim personel;

1.

2‘

Kendilerine verilen gorevleriyle ilgili mevzuata, i akigna uygun olarak yerine
getirir,

Gorevlerinin gerektirdigi yazismalar: yapmak, kayitlan tutmak, takibini yapmak,
yazigmalarda 02/02/2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Resmi

: 0



Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis
usul ve esaslara uymak zorundadir.

3. Veri girisi yapan personel géreviendirildikleri islerle ilgili yaptiklar1 veri girislerinin
dogru yapiimasindan ve verinin korunmasindan sorumludur.

4. Egitim planlamasina uygun olarak seminer, kurs, konferans ve diger hizmet ici
egitimlere katiimak zorundadir.

5. Caligmalarinda kullandiklart ya da kendilerine teslim edilen belediyeye ait her tiirlii
arag, gereg, demirbag ve malzemeyi etkin, ekonomik ve verimli kullanmak ve
korumak zorundadir.

6. Siireli, giinlii, acele ve ivedi yazilarin geregini siiresinde yerine getirmekten

sorumludur.

Belediye etik kurallarina uygun hareket eder.

Mesaiye riayet eder, ¢aligma saatlerini etkin ve verimli kullanir.

. Calisma arkadaglanyla uyumlu gahsir.

10 Mevzuat degisikliklerini takip ederek mesleki bilgisini gelistirir ve uygular.

11. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun hareket eder.
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Diger miidiirliikler, kurum ve kuruluglarla koordinasyon

MADDE 13 - Miudirlikler arasi yazigmalar miidiirlin imzast ile yiiriitiiliir.,
Mudiirliigiin, Belediye dis1 6zel ve tiizel kisiler, Valilik, Biiytiksehir Belediyesi, Kamu
Kurum ve Kuruluglan ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazigmalar; Miidiir ve
Bagkan Yardimcisimn parafi Belediye Bagkanimin, veya yetki verdigi Bagkan
Yardimeisinin imzast ile yiiriititliir,

Bilgilendirme
MADDE - 14 Miidiirliikte gérevli tiim personel;

1. Gorevli oldugu faaliyetler kapsaminda liretilen verileri gizlilik derecelerine uygun
olarak belirlenen usuller gergevesinde ve zamammnda kayit altma alarak ilgili
yOneticisine sunar.

2. Gorevleriyle ilgili konularda; yoneticilerini siirekli bilgilendirmek, gerekli
raporlamalar1 yapmak, gorevi ile ilgili kargilagilan sorunlam ve Onerileri
yoneticilerine intikal ettirmek zorundadir,

3. Bilgi ve belgeleri izinsiz olarak birim digma ¢ikaramaz, gizli evrak ve islemin
sonucuna ait bilgi veremez ve agiklamada bulunamaz, ilgililere mevzuatta
tanimlanmis usule uygun olarak bilgi verilebilir.

4. Biriminde yliriitiilen is ve islemler hakkindaki bilgileri izinsiz olarak kurum digina
veremez, yazili ve sozlii agiklama yapamaz.

5. 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil: Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda
¢aligan verilerinin korunmasini saglar.
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BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Ydnerge

MADDRE 15 — Bu yénetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina ve Miidiirliigiin yiiriittiigii
gorevlerin ayrintilarina iliskin olarak y6nergeler ¢ikarmaya iist yonetim yetkilidir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 16 — Isbu yonetmelikte hitkiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili
mevzuat hiikkiimlerine uyulur,

Yiiriirliikten Kalkan Yonetmelik

MADDE 17 — (1) Bu yonetmelik, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren Derince Belediye
Meclisinin 03.09.2024 tarih 59 sayili karari ile yiiriirliife giren Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirltigii Gorev ve Calisma Yo6netmeligi yiiriirlitkten kalkar,

Yiiriirliik

MADDE 18 - Bu yonetmelik Belediye Meclisinin kabulii ve usuliine uygun olarak ilan
edilmesiyle yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 - Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Bagkan: ve ilgili Miidiir yiiriitiir.

A}ldurrahman KGUL )

Evrim GULSOY Serhat TANYILDIZ
Meclis 1. Bagkan Vekili Katip Uye Katip Uye



